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Parte 1. — Parte General.

Tema 1.-La Constitucion Espafiola de 1978: Principios generales. Derechos y deberes
fundamentales. La Corona. Las Cortes Generales: composicién y funciones. El Gobierno y la
Administracion del Estado. El Poder Judicial. El Tribunal Constitucional: Composicién,
naturaleza y competencias.

Tema 2.-La Unién Europea: El Parlamento Europeo. El Consejo Europeo. El Consejo de la
Union Europea: competencias, estructura y funcionamiento. La Comisién Europea:
composicion, organizacion y funcionamiento. El Tribunal de Justicia. Las Fuentes del
ordenamiento juridico comunitario: el derecho originario y el derecho derivado.

Tema 3.-La Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra:
naturaleza y significado. El titulo Preliminar. Las competencias de Navarra.

Tema 4.1.—- El Parlamento o Cortes de Navarra: composicidn, organizacion y funciones.

Tema 4.2.- La Camara de Comptos de Navarra: dmbito de competencia, funciones y drganos.
El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra: funciones, procedimiento vy
resoluciones.

Tema 5.—El Gobierno de Navarra: Funciones. Composicion, nombramiento, constitucién y cese.
Atribuciones y competencias. Funcionamiento. Organos de asistencia y apoyo. Responsabilidad
politica, control parlamentario y disolucion del Parlamento. La presidenta o presidente del
Gobierno de Navarra. Las vicepresidentas o vicepresidentes y las consejeras o consejeros del
Gobierno de Navarra.

Tema 6.—Las Fuentes del Derecho: la jerarquia de las fuentes. La Ley. Las disposiciones del
ejecutivo con rango de ley. La iniciativa legislativa y potestad para dictar normas con rango de
ley. El reglamento: concepto, clases y limites. La potestad reglamentaria del Gobierno.

Tema 7.-La Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y del Sector Publico Institucional Foral. Titulo I: "Disposiciones Generales". Titulo II:
capitulo | "Administracién Publica Foral". Capitulo Il "De la organizacién de la Administracion
Pdblica Foral". Capitulo Il "Régimen juridico del ejercicio de las competencias". Capitulo IV
"Organos colegiados". Titulo IlI: capitulo | "Organizacién de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra". Titulo VI: capitulo | "Derechos de las personas".
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Tema 8.-Los actos administrativos. Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de los
actos. Nulidad y anulabilidad. La revisidn de los actos en via administrativa: revisién de oficio y
recursos administrativos.

Tema 9.-Las disposiciones generales sobre el procedimiento administrativo: Los interesados
en el procedimiento. De la actividad de las administraciones publicas: normas generales de
actuacidn; términos y plazos. Garantias del procedimiento. Iniciacidn, ordenacién, instruccién
y finalizacion del procedimiento. Ejecucion.

Tema 10.-El Estatuto del Personal al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra:
Clases de personal. La seleccion de los funcionarios publicos. La adquisicidon y pérdida de la
condicion de funcionario. La carrera administrativa. Las situaciones administrativas. La
provisién de puestos de trabajo. Derechos y deberes.

Tema 11.-Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra: Del Ambito de
Aplicacién y de la Hacienda Publica de Navarra. Los Presupuestos Generales de Navarra:

contenido y aprobacién; ejecucién y liquidacidn.

Tema 12.1-la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica y Buen Gobierno: Disposiciones Generales.

Tema 12.2.-Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Disposiciones Generales. Principios de proteccion de datos.

Derechos de las personas.

Tema 12.3.- La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres: El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion.

Tema 12.4.- La Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hombres.

Parte 2. — Parte Especifica.

Tema 1.—Atencidn a la ciudadania. La comunicacién: fundamentos y niveles. Estilos y barreras
de la comunicacion. Habilidades Sociales y Asertividad. Resolucidn de conflictos. La escucha
activa.

Tema 2.-Higiene en los centros sanitarios: importancia de la limpieza en un hospital. Limpieza
y desinfeccion. Normas generales a tener en cuenta en la limpieza hospitalaria. Clasificacion de
las zonas de un hospital: zonas generales de bajo riesgo, zonas semicriticas o de riesgo medio,
zonas criticas de alto riesgo.

Tema 3.—Procedimientos de limpieza: limpieza de habitaciones segun situaciones: ocupada,
desocupada, aislada. Limpieza y desinfeccion en zonas criticas de alto riesgo. Limpieza y
desinfeccién en zonas semicriticas o de riesgo medio. Limpieza y desinfeccion en zonas
generales de bajo riesgo. Limpieza y desinfeccién de zonas comunes y/o publicas. Limpieza y
desinfeccién de mobiliario y suelos.

Tema 4.-Utensilios, maquinaria y productos minimos para realizar la limpieza de cada una de
las zonas de un hospital. Cuidados del equipo: sistema doble cubo. Detergentes y
desinfectantes. Gestidén de Residuos Sanitarios en Navarra.
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Tema 5.-Alimentacién: Guia de buenas précticas de higiene y fabricacién en hosteleria
hospitalaria y centros residenciales. Organizacién de enseres. Conceptos generales de Andlisis
de Peligros y Puntos de Control Criticos y trazabilidad. Principio de "marcha adelante".

Tema 6.—Alimentos: definicion y clasificacién. Nutrientes: tipos y funciones. Toxiinfecciones
alimentarias mas frecuentes en comidas preparadas. Anisakis. Efectos de la temperatura y
medidas preventivas. Alergias e intolerancias alimentarias: Conceptos generales. Tipos de
alérgenos de declaracion obligatoria. Reglamento UE 1169/2011, anexo |, Il y lIl.

Tema 7.-Modelos de cocina centralizada: linea fria y linea caliente. Caracteristicas. Métodos
de elaboracion y conservacién. Distribucion de comidas preparadas en los centros
hospitalarios. Servicio de comidas en centros residenciales.

Tema 8.-El almacén: Fundamentos y razén de ser. El aprovisionamiento. Funciones vy
actividades de almacén. Tipologia de almacenes: General y Asistencial. Actividades y funciones
en almacén: Del Personal de servicios generales.

Tema 9.-Sistemas y métodos de almacenaje: Sistema Fijo. Sistema cadtico. Sistema dinamico.
Stocks. Seguimiento de existencias. Ubicacion de materiales. Inventario. Procesos vy
procedimiento de trabajo: El flujo de materiales. Zonificacién del almacén: La distribucién
interna. Almacenamiento y etiquetado. Apiladores y transpaletas: Funcionamiento vy
mantenimiento.

Tema 10.-Conocimientos para la realizacion de labores basicas de mantenimiento-
conservacién de jardines y zonas verdes: Conceptos bdsicos. Herramientas: Manuales,
eléctricas y motorizadas. Uso y manejo. Limpieza y mantenimiento. Limpieza de zonas verdes.
Riego: Sistemas de riego. Elementos del sistema de riego. Epoca y momento de riego. Abonado
de zonas verdes: Tipos de abono. Epoca de abonado. Poda: Epoca de poda. Tipo de poda.

Tema 11.-Conocimientos para la realizacion de labores bdsicas de mantenimiento eléctrico:
Conceptos basicos. Herramientas manuales del electricista: Uso y manejo. Mecanismos
eléctricos. Ldmparas: Tipos de ldamparas. Alumbrado de emergencia. Cuadros de distribucion
eléctrico.

Tema 12.-Conocimientos para la realizacion de labores basicas de mantenimiento de
fontaneria, calefaccidn y saneamiento. Conceptos basicos. Herramientas manuales de
fontaneria: Uso y manejo. Aparatos sanitarios. Mantenimiento aparatos sanitarios. Griferia:
Tipos. Averias y reparaciones. Tuberias y accesorios: Tipos. Sistemas de unidn. Elementos
componentes de una instalacién de fontaneria: Tipos. Funcion. Elementos componentes de
una instalacién de calefaccidn: Funcion. Emisores: Tipos. Valvulas de emisores: Tipos y funcion
de valvulas de emisores. Circuitos de calefaccion. Llenado, vaciado y purgado de instalacién de
calefaccion. Saneamiento: Canalones. Bajantes. Arquetas: Tipos y funcién.

Tema 13.-Conocimientos para la realizacion de labores basicas de mantenimiento de
albanileria y pintura. Conceptos basicos. Herramientas de albafiileria: Herramientas manuales
y eléctricas. Uso y manejo. Limpieza y mantenimiento. Pastas, morteros y adhesivos. Medios
auxiliares: Tipos. Medidas de seguridad. Herramientas manuales y utiles de pintura: Uso y
manejo. Limpieza y mantenimiento. Pinturas: Tipos de pinturas. Métodos de aplicacién de
pinturas. Barnices: Tipos de Barnices. Métodos de aplicacion de barnices.
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Tema 14.-Conocimientos para la realizacién de labores basicas de mantenimiento de
carpinteria de madera y metdlica. Conceptos basicos. Metrologia. Tipos de brocas.
Herramientas de carpinteria de madera: Manuales y eléctricas. Uso y manejo. Limpieza y
mantenimiento. Herramientas de carpinteria Metalica: Manuales y eléctricas. Uso y manejo.
Mantenimiento. Sistemas de unidn. Herrajes de puertas y ventanas: Tipos. Cerraduras y
bombines: Tipos. Mantenimiento.

Tema 15.-Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: capitulo I:
Objeto, ambito de aplicacién y definiciones. Ergonomia en el puesto de trabajo. El manejo
manual de cargas. Riesgos inherentes al esfuerzo fisico. Riesgos bioldgicos. Riesgos quimicos.
Equipos de proteccién individual y normas de seguridad asociadas a la actividad de jardineria,
corrientes eléctricas, fontaneria, albaiiileria y pintura y carpinteria de madera y carpinteria
metalica.

PARTE 3. — Temario sobre el segundo ejercicio — Aptitudes Psicotécnicas

Manuales sobre sobre aptitud verbal, numérica, ortografia y habilidad perceptiva.
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